Spitalzentrum >
Centre hospitalier

Offentliche Apotheke Biel-Bienne

Ruckmeldungen und Beanstandungen

Wichtig! Falls bei Ihnen wahrend der Einnahme lhres Arzneimittels unerwiinschte Wirkungen aufgetre-
ten sind oder Sie an lhrem Arzneimittel Qualitditsméangel feststellen, bitten wir Sie, den Fragebogen
«Meldung von unerwiinschten Arzneimittelwirkungen» auszuftillen.

Angaben zum betroffenen Patienten / zur betroffenen Patientin

*
Name, VOrname * Patientenetikette (falls vorhan-

den)
Strasse, Hausnummer * s

Postleitzahl, Ort* s

Geburtsdatum *

Geschlecht * 1 mannlich 1 weiblich
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Kontaktperson (falls abweiChend) ...

Komplikation oder Fehler bei der Lieferung

Beschreibung:

Reklamation oder Beschwerde

Beschreibung:

Offentliche Apotheke SZB, Vogelsang 84, Postfach 1212, 2501 Biel/Bienne, Tel: 032 324 23 00, oeffentlicheapotheke @szb-chb.ch
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